附件2 

境内居民个人购汇管理信息系统2.0版

操作指南
境内居民个人购汇管理信息系统2.0版（以下简称“个人购汇系统”）于2006年5月1日正式上线运行。系统通过国家外汇管理局、商业银行联网，实现个人购汇业务操作电子化和对个人购汇业务的实时监管。商业银行开办个人购汇业务须向外汇局申请业务准入，并通过本系统办理购汇交易。

1、 系统访问方式

（一）“个人购汇系统”采用B/S结构，以Web页面做为最终用户界面，本系统适用的浏览器版本是IE5.0以上。外汇局用户通过外汇局内部网络访问系统，银行用户通过与国家外汇管理局建立专网连接访问系统。

（二）经过设置成为本系统的合法用户后，只要打开IE浏览器，在地址栏中输入“个人购汇系统”地址：http://100.1.248. 20，就会出现系统主页面，在主页面中输入：用户机构代码、用户ID、用户密码进行注册登记，就可以使用系统的功能。登录后，如长时间不操作，下次操作时需要重新登录系统。

（三）“个人购汇系统”对外的业务工作时间（即银行和分局可以登录系统操作业务）为：上午7:00－晚上 10:00，其余时间为系统后台批处理和维护时间，但具体的营业时间由各单位自行规定。节假日系统正常对外服务。

2、 用户设置与管理

（一）“个人购汇系统”根据用户的所属机构和职责不同，按所属机构和角色对系统用户进行组织和管理，每个用户隶属于一个特定机构，并有一个固定的角色。系统用户角色和权限分配如下：

	所属机构
	角色
	功能权限

	国家外汇管理局
	系统管理员（admin）
	系统初始化、工作状态设置、外汇局业务权限管理员密码重置、系统参数维护等

	
	业务权限管理员（ba）
	负责国家外汇管理局用户维护

	
	国家外汇管理局业务准入员
	负责银行系统和总行级机构的准入、退出、恢复、查询、密码设置等

	
	国家外汇管理局业务人员
	负责对全国个人购汇业务的统计分析和监管

	外汇局

分支局
	业务权限管理员（ba）
	负责本机构用户维护

	
	分局业务准入员
	负责银行机构准入、退出、恢复、查询、密码设置等

	
	分局业务人员
	负责各外汇分支局辖区内个人购汇业务监管和统计

	银行
	业务权限管理员（ba）
	负责本机构的用户维护

	
	业务主管
	负责设置本机构营业开始和结束、购汇业务的修改、撤销的授权等。

	
	业务管理员
	负责业务监管及统计

	
	业务经办
	负责购汇交易的登记、修改、撤销等业务操作


（二）“个人购汇系统”中的机构包括：国家外汇管理局、各级外汇分支局、开办个人售汇业务的各银行营业网点、各银行总行个人购汇业务管理部门和省级分行个人购汇业务管理部门。每个机构在系统中有唯一的机构代码，国家外汇管理局及分支局机构代码为6位，银行机构代码为12位（由外汇局在业务准入时编制）。每个机构独立地管理本机构的用户，系统为每个机构创建一个具有“业务权限管理员”角色的用户，由该用户负责维护（包括增加、修改、查询、重置密码等工作）本机构的用户。

（三）“个人购汇系统”中的用户由本机构业务权限管理员登录系统后用“用户管理->增加用户”功能创建，创建用户时要输入用户ID、用户姓名和用户初始密码。在系统中除了系统管理员和业务权限管理员的用户ID（系统管理员为admin，业务权限管理员为ba）固定之外，用户可以根据各自的实际情况及偏好选择用户ID。用户ID可为任意有效数字或有效字符的组合，其最大长度不能超过8位。用户密码必须输入6位以上。

在一个机构内（如一个银行网点或一个外汇分支局），用户ID不能有重复，系统以用户所属机构代码和用户ID共同来唯一标识一个系统用户。

（四）系统用户具有管理自己密码的权限，系统的任何合法用户在需要的情况下都可自行修改其用户密码。具体操作是登录系统后，点击左边功能树上边的“修改密码”功能。

（五）一般用户忘记口令时，可由本机构业务权限管理员用“用户管理->修改用户”功能重置密码。国家外汇管理局及分支局的业务权限管理员忘了自己的用户密码，无法登录系统时，必须报告国家外汇管理局，由系统管理员对其用户密码进行重置。银行机构的业务权限管理员忘了自己的用户密码，无法登录系统时，必须报告为该银行机构做业务准入的外汇局，由外汇局的业务准入员登录系统，用“银行机构准入->银行机构业务管理员修改”功能为其重新设置密码。

（六）对于因岗位变动不需再使用本系统的用户，由本机构业务权限管理员用“用户管理->修改用户”功能将用户设置为“停用”状态。

3、 系统使用准备

（一）国家外汇管理局及分支局准备：

1. 系统管理员为每个外汇管理机构（包括国家外汇管理局的业务部门、分支局）设置初始的业务权限管理员。

2. 业务权限管理员维护本机构的用户，增加两类用户：业务准入员和业务人员。业务准入员进行所辖银行机构网点的业务准入登记和维护工作。业务人员负责辖区内个人购汇业务日常的业务监管和统计分析。

（二）银行端准备：

1. 根据《境内居民个人购汇管理实施细则》的规定进行业务和技术准备。在技术上最主要的是要完成以下两项工作：1）根据《境内居民个人购汇管理信息系统网络接入原则》在总行和国家外汇管理局之间建立网络连接；2）各银行机构网点要按《境内居民个人购汇管理信息系统对银行设备的要求》准备相应的设备和软件，并能够访问个人购汇系统。
2.向外汇局申请业务准入，获得机构代码和业务权限管理员初始密码。

3.业务权限管理员根据业务需要为本机构设置用户，包括业务主管、业务管理员和若干业务经办。由各用户根据各自职责和权限登录系统办理业务。

4、 业务准入管理

（一）根据业务准入管理流程，系统的业务准入管理功能分为银行系统准入管理和银行机构准入管理。国家外汇管理局完成银行系统准入后，由各银行分支机构所在地外汇局进行银行机构业务准入。

（二）银行系统准入管理功能包括银行系统业务准入、银行系统业务退出、银行系统业务恢复和银行系统准入查询。由国家外汇管理局业务准入员负责操作。

批准银行系统开办个人购汇业务，就要在系统中进行银行系统业务准入操作，使用“业务准入->银行系统准入->银行系统业务准入”功能，输入4位的银行类别码（如中国银行代码为：0001）。如果输入银行类别码不存在，则需要报告系统管理员，由系统管理员进行基础代码维护，增加相应的银行类别码。

停止银行系统开办个人购汇业务，就要在系统中进行银行系统业务退出操作，使用“业务准入->银行系统准入->银行系统业务退出”功能，输入4位的银行类别码。对某一银行系统进行业务退出，则此银行系统下属所有银行机构自动退出，其所属的所有用户将不能登录或访问本系统，但系统不删除相应的机构或用户。

银行系统业务退出后，可以用“业务准入->银行系统准入->银行系统业务恢复”功能进行业务恢复操作，但其下属所有银行机构不能自动恢复业务准入，需要对其所属银行机构逐个进行业务恢复。
（三）完成银行系统准入后，才能进行银行机构准入。银行机构准入由银行分支机构所在地外汇局业务准入员负责操作。银行机构业务准入管理功能包括银行机构业务准入、银行机构业务退出、银行机构业务恢复、银行机构信息修改、银行业务权限管理员修改、银行机构准入查询和银行机构准入统计功能。

进行银行机构准入，需要先给银行机构编码，本系统使用国家外汇管理局或分支局为银行机构编制的12位代码做为每个银行机构的唯一标识码，具体编码规则如下：

地区代码（6位）+银行类别代码（4位）+顺序码（2）。

为了便于银行对所辖网点的业务管理，总行和各省分行的管理部门也可以使用个人购汇系统，他们不具体做业务，只行使管理职能。根据系统用户管理原则，每个用户要属于特定机构，为了统一操作同时能明显标识其管理身份，将各银行总行和各省分行的个人购汇业务管理部门也视同一个机构，由国家外汇管理局或分支局为其编制一个管理机构代码（也是12位），其中全国性的银行总行管理机构的地区代码统一采用“100000”，省分行和省域性的银行管理机构的地区代码采用该省的地区代码，顺序码统一采用“SA”。总行管理机构由国家外汇管理局进行业务准入，各省分行和省域性的银行由各省分局进行业务准入。

 进行银行机构准入时，要输入以下信息：银行机构编码、名称、业务权限管理员姓名、初始密码和银行机构级别。“银行机构级别”有“1”、“2”、“3”三个选项。“1”代表总行级，“2”代表省行管理机构，“3”代表银行业务网点。


银行机构准入后，要将银行机构代码、业务权限管理员用户ID（固定为“ba”）和初始密码通知被准入的机构。

5、 个人购汇交易流程

（一）个人购汇交易实行年度总额管理，即年度累计购汇在2万美元以内的凭身份证直接购买外汇，超2万美元的凭证明材料购买外汇。具体购汇交易流程如下：

1. 选择购汇录入功能后，操作员输入身份证号和购汇种类。

2. 系统显示购汇录入页面，并自动提示该身份证年度累计购汇金额（不含本次购汇交易）。

3. 操作员输入完购汇信息后，系统自动判断年度累计购汇金额（含本次购汇交易）是否超2万美元。若在限额内，直接显示购汇通知书，本次交易成功结束。否则提示“已超过年度限额，本次购汇是否已审核相关材料？”，操作员依据有关政策审核材料通过后，点击“确定”，则本次交易成功结束，并在备注栏显示“凭材料购汇”；若材料审核未通过，点击“取消”，则本次购汇交易取消。

4. 交易提交后，系统自动生成该笔购汇交易的业务参号。操作员应打印出购汇通知书，作为会计凭证留存备查。业务参号是系统唯一标识一笔购汇交易的标识号，由系统自动产生，由12位的银行机构号、8位的购汇日期（YYYYMMDD）和5位的当日流水号共25位构成。
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（二）系统购汇种类包括：

1. 有实际出境行为：自费出境学习、境外旅游、探亲、商务考察、境外培训、朝觐、境外就医、出境定居、国际交流、外派劳务、被聘工作

2. 无实际出境行为：货物贸易及相关费用、境外邮购、缴纳国际组织会员费、境外直系亲属救助、境外咨询、补购外汇、其他服务贸易费用、其它

（三）个人购汇系统对个人身份的标识主要是居民身份证。没有身份证的居民个人（如军官、警官、16岁以下儿童等）办理购汇时，应当提供军官证、警官证、户口簿等其它有效身份证明。由银行按统一编码规则进行编制身份代码，录入系统，编码规则如下：

A＋出生年月日（按yyyymmdd排列）＋姓名的拼音编码＋性别（1男/2女）

其中：姓名的拼音编码规则如下：取姓名的前4个汉字（不到4个汉字按姓名实际长度取），第一个字用全拼，第二到第四个字取拼音的第一个字母，全部大写组成姓名的拼音编码。
取得中华人民共和国永久居留权的外国公民、港澳台同胞办理购汇时，银行在系统的身份证号码一栏内录入其永久居留证上的编码。

（四）购汇交易由各银行机构的业务经办用“购汇交易”功能进行办理，具体包括购汇交易录入、修改、撤消和查询。业务经办在本机构的业务主管每日上班设置了营业开始后可以办理购汇交易。购汇交易修改和撤消要由业务主管授权才能办理。业务主管在每日营业结束后应在系统中设置“营业结束”。

6、 个人购汇业务监管和统计

（一）国家外汇管理局及分支局业务人员可以使用以下监管统计功能：



 银行流水查询

       购汇交易撤消情况查询



 个人购汇交易明细查询



累计购汇金额预警



累计购汇次数监管



单笔大额交易预警



按购汇地区统计购汇交易



按购汇种类统计购汇交易



按银行类别统计购汇交易

 

按前/汇往国家统计购汇交易（只提供给国家外汇管理局用户）

（二）各银行机构业务管理员或业务主管可以使用以下监管统计功能： 



银行流水查询

      购汇交易撤消情况查询



个人购汇交易明细查询



按购汇地区统计购汇交易



按购汇种类统计购汇交易

（三）为减小对实时业务处理的影响，业务监管和统计只可以看到截止当天以前的数据。 统计功能按月出报表，当前月的统计数字为截止当天以前的数据汇总。 

（四）业务监管的权限范围：外汇分支局按属地原则管理直辖的银行； 各行总行、省分行分别管理本系统全国、全省所有网点； 网点只能查询自身业务情况。 

（五）购汇交易统计的权限范围：国家外汇管理局可以统计全国的数据；分支局可以统计所辖地区的数据； 各银行总行可以统计本系统全国的数据；省分行可以统计本系统全省的数据； 网点只能统计本网点的数据。 
7、 系统维护和管理

（一）用户管理功能由业务权限管理员使用，主要完成本机构操作用户的登记、权限设置、密码设置、密码修改以及停用等功能。本系统对用户实行角色管理，不同机构、不同角色的用户权限不同。

（二）代码管理和系统参数维护由本系统的系统管理员负责。可维护的代码包括：购汇种类代码、外汇局代码、地区代码、银行类别代码、币种代码、国家代码。可调整的系统参数包括：年度累计购汇金额、单笔大额预警值下限、查询最大返回条数、最小购汇监管次数。

代码维护和系统参数调整应在系统非对外工作时间进行，维护后系统管理员应进行“系统全局变量初始化操作”。

（三）每月一日要在系统中导入外汇局内部折算率，折算率导入操作由系统管理员负责。

8、 应急处理

当系统出现故障时，由国家外汇管理局正式通知银行启动业务应急方案。启动业务应急方案期间国家外汇管理局可以在每个地区指定一家银行办理居民个人购汇业务。恢复系统后国家外汇管理局应正式通知各银行恢复系统运行。
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